Altalanos szerzédési feltételek

1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja, hogy meghatarozza
a Testsuli.hu weboldalon keresztul elérhet6 digitalis termékek (e-bookok, online
tananyagok), valamint 6nismereti és edukacios workshopok, tréningek, eléadasok (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”) megrendelésének, lemondasanak, igénybevételének és
teljesitésének feltételeit.

Az ASZF tartalmazza tovabbéa a Szolgaltaté és a Felhasznalé (vasarlo, résztvevé) jogait
és kotelezettségeit, a vasarlasi folyamatra, fizetésre, elallasi jogra és panaszkezelésre
vonatkozé szabalyokat.

A weboldal hasznalataval, illetve a vasarlas, jelentkezés vagy barmely szolgaltatas
igénybevételével a Felhasznalo elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

2. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Jambor Eszter — egyéni vallalkozé

Székhely: Nam. sv. Imricha 923/21, 943 01 Sturovo, Slovenska republika
Nyilvantartasi szam: 55492037

Adészam: SK3121618500

E-mail: jamboreszter@tabukommunikacio.hu

Weboldal: htips://testsuli.hu

A tartalomért felelés: Jambor Eszter

3. Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltaté:

GEDEON Nyomdaipari és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Roviditett név: Gedeon Bt.

Székhely: 2600 Vac, Koztarsasag ut 31. 2. em. 6. ajto
Adoszam: 29071522-2-13

Cégjegyzékszam: 13 06 038121

4. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kore

A Testsuli.hu weboldalon a Szolgaltatdé énismereti, edukaciés és szexualpedagdgiai témaju
szolgaltatasokat nyujt, amelyek az alabbi kategdriakba sorolhaték:

4.1. Digitalis termékek
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A Szolgaltato digitalis formaban elérhet6 és letdlthetd tartalmakat értékesit, tdbbek kdzott:

e e-bookokat,
e PDF-alapu oktatéanyagokat és munkafiizeteket,
e online tananyagokat,

e elbre rogzitett videdkat vagy hanganyagokat.

A digitalis termékek nem targyi adathordozon keriinek atadasra, a vasarl6 a fizetést
kovetben elektronikus uton kap hozzaférést a tartalomhoz.

4.2. Online és személyes workshopok

A Szolgaltato kulonféle dnismereti, személyiségfejlesztd és edukaciés workshopokat,
tréningeket, csoportfoglalkozasokat és eléadasokat tart:

e online (videdkonferencia formaban), vagy

e személyesen, elére meghirdetett helyszinen és idépontban.
A workshopokra val6 jelentkezés a weboldalon keresztil torténik, és a részvételi dij
megfizetésével valik véglegessé.
4.4. A szolgaltatasok tartalma és célja

A Testsuli.hu oldal szolgaltatasai oktatasi és onismereti céliak, és nem minésiilnek
egészségiigyi, pszicholégiai tanacsadasnak. A tartalmak nem helyettesitik szakember

4.5. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele
A szolgaltatasokat kizarélag 16 éven fellli személyek vehetik igénybe.

Digitalis termék vasarlasa és workshopra valo jelentkezés csak a jelen ASZF elfogadésaval
lehetséges.

5. A szerz6dés létrejotte

5.1. A megrendelés folyamata

A Felhasznal6 a testsuli.hu weboldalon elérheté Szolgaltatasok és digitalis termékek
megrendelését az alabbi Iépések szerint végezheti el:

1. A Felhasznal¢ kivalasztja a megvasarolni kivant digitalis terméket vagy workshopot.



2. A Vasarlas”, ,Kosarba”, ,Megrendelem” vagy hasonlé gombra kattintva megadja a
vasarlashoz sziikséges adatokat (név, e-mail-cim, szamlazasi adatok).

3. A Felhasznal¢ kivalasztja a fizetési médot (pl. bankkartyas fizetés, online fizetési
szolgaltato, elére utalas).

4. A Felhasznal6 koételes a rendelési folyamat soran
e elfogadni az ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatot, tovabba

o digitalis termék esetén kilon jeldlénégyzettel nyilatkozni arrdl, hogy a
teljesitést a vasarlast kdvetéen azonnal megkezdheti a Szolgaltato, és
tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

5. Arendelés leadasa utan a Felhasznalo visszaigazolo e-mailt kap.

Ez a visszaigazolas tartalmazza a megrendelt Szolgaltatas vagy termék adatait, a
fizetés 6sszegét és a szamlat.

5.2. A szerzddés létrejottének idépontja
A szerz6dés a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott akkor jon létre, amikor:

e a Felhasznalé a megrendelést véglegesiti, és

e a Szolgaltatd elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelést.

A visszaigazolas hianyaban a rendelés nem tekinthetd elfogadottnak, és a Szolgaltaté nem
koteles teljesiteni.

5.3. Arak

A weboldalon megjelenitett arak végfelhasznaléi arak, amelyek tartalmazzak a fizetend6
adokat.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak médositédsara, azonban a modositas a mar leadott
és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

5.4. Szamlazas

A Szolgaltato a vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Felhasznalé e-mailben
kap meg.

A szamla a vasarlas soran megadott adatok alapjan kerul kiallitasra; a hibasan megadott
adatokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

5.5. Fizetési modok



A Szolgaltato a kovetkezé fizetési mddokat biztosithatja (a weboldalon feltintetett
lehetéségek szerint):

e bankkartyas fizetés,

e ¢lbre utalas.

A fizetés minden esetben eldre torténik, a Szolgaltaté utanvétes vagy helyszini fizetést nem
biztosit.

5.6. A teljesités ideje

e Digitalis termék esetén: a fizetés sikeres beérkezése utan azonnali hozzaférést
kap a Felhasznald.

e Workshop esetén: a részvétel a meghirdetett id6pontban térténik; a hozzaférési
informacidkat (online esemény esetén link) a Szolgaltatd a program el6tt kildi ki.

6. Digitalis termékek kézbesitése és hozzaférés

6.1. A digitalis tartalom atadasa
A digitalis termékek (e-bookok, PDF-ek, tananyagok, videdk, hanganyagok) nem targyi

adathordozoén kerliinek atadasra.
A fizetés sikeres beérkezését kovetéen a Felhasznalo:

e azonnal hozzaférést kap a digitalis tartalomhoz, vagy
e arendszer altal kiildétt e-mailben letdltési linket kap, illetve

e zart online felllethez kap hozzaférést (ha a termék ezt tartalmazza).

6.2. Hozzaférési e-mail / technikai kézbesités

A vasarlast kdvetéen a Szolgaltatd automatikusan e-mailt kiild a Felhasznalo részére a
megadott e-mail-cimre. Ez tartalmazza:

e a megvasarolt digitalis tartalomhoz val6é hozzaférést,
e a letdltési linket vagy belépési utmutatot,

e aszamlat,



e szlkség esetén a felhasznalasi utmutatot.

Amennyiben a hozzaférési e-mail nem érkezik meg 24 6ran beliil, a Felhasznal6 kételes
értesiteni a Szolgaltatét a jamboreszter@tabukommunikacio.hu cimen.

6.3. Hozzaférési ido és letoltési lehetéség
A digitalis termékek letdltése:

e altalaban korlatlan ideig elérhetd,

e de a Szolgaltaté fenntartja a jogot a technikai elérhetéség késébbi mddositasara (pl.
Uj platformra koélt6zés esetén).

Ha egy digitélis termék platformot valt vagy atstrukturalasra kerll, a Szolgaltato errdl elére
tajékoztatja a Felhasznaldkat.

6.4. Technikai kovetelmények
A digitalis termékek eléréséhez szikséges lehet:

e internetkapcsolat,
e PDF-megnyitasra alkalmas program (pl. Acrobat Reader),
e videodk esetén bdngészé vagy videodlejatszo,

e audio tartalmak esetén hangszoré vagy fejhallgaté eszkoz.

A technikai feltételek biztositasa a Felhasznalo felel6ssége. A hozzaférési probléma nem
mindstl a termék hibajanak, ha az a Felhasznalé eszkdzébdl vagy internetkapcsolatabdl
ered.

6.5. Letoltési hibak, hozzaférési problémak
Ha a digitalis tartalom letéltése vagy megnyitasa sikertelen, a Felhasznal6 koteles:
1. ellendrizni az e-mail-fidkjat (spam/promécids mappat is),

2. masik eszk6zdn vagy béngészében megprdobalni a megnyitast.

Ha a probléma ezek utan is fennall, a Szolgaltato koteles:

e 3 munkanapon belll segitséget nyujtani, vagy



e Uj hozzaférést biztositani.

6.6. A digitalis tartalom személyhez kotott

A digitalis tartalmakhoz kapott link, hozzaférés vagy jelsz6 személyre szdl, az kizardlag a
Felhasznal6 szamara hasznalhato.
Tilos:

e azt tovabbadni,
e masolni,
e Kkereskedelmi célra felhasznalni,

e nyilvanos vagy zart online csoportokban megosztani.

Ezek megsértése szerzdi jogi jogsértésnek mindsdil.

7. Részvételi szabalyok

A workshopokon valé részvétel a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
barki szamara nyitva all, az alabbi korlatozasokkal és szabalyokkal.

A Szolgaltato képviseletében eljard, jelenlévd workshopvezetd jogosult a résztvevét a
workshoprdl kizarni, ha annak magatartasa vagy allapota a foglalkozas megtartasat, masok
biztonsagat vagy nyugalmat veszélyezteti.

A kizaras kulonosen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben alkalmazhato:

e egészségi allapota vagy személyes higiénéje a workshop tdbbi résztvevéjének
biztonsagat, testi-lelki jélIétét nyilvanvaléan veszélyezteti;

e a workshopon el6zetesen kozolt vagy a helyszinen ismertetett biztonsagi, etikai
vagy kozosségi egyilittmiikodési szabalyokat szandékosan vagy ismételten

megszegi;

e magatartasaval mas résztveviék testi-lelki épségét, hatarait vagy személyes terét
szandékosan vagy sulyosan gondatlan médon sérti, veszélyezteti;

e viselkedésével a csoport folyamatat, a foglalkozas menetét vagy a csoport
biztonsagat szandékosan megzavarja, hatraltatja vagy lehetetlenné teszi;

e a workshop jellegébél adoddan elvart bizalmi és diszkréciés normakat megsérti;

e alkohol, drog vagy barmely tudatmdédositoé szer hatdsa alatt érkezik a foglalkozasra.



A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben egy résztvevd a fenti okok miatt kizarasra
kerll, a tovabbi workshopokra valo jelentkezés lehet6ségét téle el6zetesen megtagadja.

A résztvevdk kotelesek a workshop helyszinét, eszkozeit és berendezéseit
rendeltetésszerlien hasznalni, valamint tiszteletben tartani a csoport tébbi tagjanak
személyes hatarait, biztonsagat és méltésagat.

7.2. Jelentkezés workshopra

A workshopokra tdrténé jelentkezés a testsuli.hu weboldalon keresztil, az adott program
adatlapjan leirt médon torténik.

A jelentkezés akkor valik véglegesse, amikor:

e a Felhasznald kitdlti a jelentkezési Urlapot, és

e arészvételi dijat teljes meértékben befizeti.

A Szolgaltato jogosult a helyeket korlatozott szamban biztositani, és a jelentkezéseket a
beérkezés sorrendjében elfogadni.

7.3. Visszaigazolas
A Szolgaltato a sikeres fizetést kdvetden:

e e-mailben visszaigazolja a regisztraciot,
e online workshop esetén elkilldi a csatlakozashoz sziikséges informaciokat,

e személyes esemény esetén tajékoztatast kild a helyszinrél, idépontrol, sziikséges
tudnivaldkrél.

8. Elallas a szerzodéstol, lemondasi feltételek

8.1. Elallas

a)

Amennyiben a résztvevd a Szolgaltato altal meghirdetett workshop részvételi lehetéségét a
testsuli.hu fellletén vasarolja meg, a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6désekre
vonatkozé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (,Rendelet”) 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan
a fogyasztot nem illeti meg a Rendelet 20. § szerinti elallasi jog.

Ennek oka, hogy a workshop meghatarozott id6pontra szolé szabadidés szolgaltatasnak
mindsul, melyre a jogszabaly az elallasi jogot kizarja.

b)
Amennyiben a résztvevé a Szolgaltaté weboldalan elektronikus formaban



megvasarolhaté ajandékutalvanyt vasarol, a vasarlastol valo eldllas joga — a Rendeletben
foglaltak szerint — 14 napon belil megilleti, feltéve, hogy az ajandékutalvanyt még nem
hasznaltak fel workshop foglalasara.

Elallas esetén a Szolgaltato a részvételi dijat az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil visszafizeti a korabbi fizetéssel azonos mddon.

Az eldllas bejelentésével egyidejlleg a Szolgaltaté az érintett ajandékutalvanyt
érvényteleniti.

Elallas torténhet:

e a Rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozatmintaval, vagy

e barmely egyértelmd, irasos elallasi nyilatkozattal.

8.2. Lemondasi feltételek
A résztvevék adott workshopon valo részvétellket az alabbi feltételek szerint mondhatjak le:
a)
A workshopot megel6z6 legalabb 10 munkanappal t6rténd lemondas esetén:
e areszvételi dij 100%-a felhasznalhaté barmely masik workshopra, vagy
e arésztvevl kérésére a Szolgaltatd a teljes 6sszeget visszafizeti

(alemondas és a visszatérités iranti irasos igény beérkezésétél szamitott
60 napon belul, a korabbi fizetéssel azonos modon).

A fizetéshez kapcsolodo esetleges banki vagy kezelési kdltségek a résztvevét terhelik.

b)

A workshopot megel6z6 9-5 munkanap kdzott kozolt lemondas esetén:
e arészveételi dij 50%-at kotbérként a Szolgaltaté érvényesiti,
e afennmarado6 50% felhasznalhaté masik workshopra, vagy

e arésztvevd kérheti a megfizetett dij 50%-anak visszatéritését
(a lemondas irasos kdzlésétdl szamitott 60 napon beliil).

c)

A workshopot megel6z6 5 munkanapon beliili lemondas, illetve meg nem jelenés esetén
nincs lehetéség a részvételi dij visszatéritésére.



8.3. A lemondas médja
A lemondas minden esetben irasban torténhet:

e E-mail: jamboreszter@tabukommunikacio.hu vagy porcikaim@gmail.com

A lemondas idépontjanak az e-mail beérkezési ideje mindsdil.

Részvétel atruhazasa

A workshopon val6 részvételi lehetéség nem névre sz6l6, igy a részvétel mas személyre
atruhazhatd. Az atruhazas tényét a résztvevo koteles hitelt érdemlié modon (e-mailben)
jelezni a Szolgaltato felé, legkésébb a workshopot megeldzé 24 éraig.

9. Adatkezelés

A Szolgaltato a jelen szerz6déssel dsszefliggésben személyes adatokat kezel, és az
adatkezelés soran a GDPR, valamint az informacios dnrendelkezési jogroél és
informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelelben jar el.
A workshopokra torténé jelentkezés soran a Szolgaltatd birtokaba keriilé személyes
adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél részére a térvényben meghatarozott
eseteken kivul nem adja at.

A weboldal bongészése soran automatikusan technikai adatok kertlhetnek régzitésre (pl.
IP-cim, id6bélyeg, meglatogatott oldalak URL-je). Ezek az informaciok nem alkalmasak
személyes azonositasra, kizarolag statisztikai és rendszerbiztonsagi célokat szolgalnak.

A rendszer a Felhasznalo szamitégépén cookie-kat (siitiket) helyez el, amelyek a
bdngészés megkdnnyitését és a weboldal mikoédésének biztositasat szolgaljak. A sutik
személyazonositasra nem alkalmasak. A workshopokra valo online jelentkezéshez
szilkséges lehet a stik engedélyezése; ennek hianyaban egyes funkciok nem miikédhetnek
megfeleléen.

A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasrél elektronikus szamlat allit ki, amelyet a
jogszabalyokban el8irt médon és ideig meg6briz.

A Felhasznal6 személyes adatainak médositasat vagy torlését barmikor kérheti irasban,
e-mailben.

A workshopra torténd jelentkezéssel egyidejileg megadott e-mail-cim automatikusan
felkerll a Szolgaltatd hirlevél-adatbazisaba, amelybdl a jelentkezé barmikor jogosult kérni
a torlését, anélkil hogy ez a workshopra valo jelentkezést érintené.

A hirlevélrdl torténd leiratkozas e-mailben vagy a hirlevél lablécében talalhaté leiratkozasi
linkkel is elvégezhetd.
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