
 

Általános szerződési feltételek 

1. Az ÁSZF célja és hatálya 
Jelen Általános szerződési feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) célja, hogy meghatározza 
a Testsuli.hu weboldalon keresztül elérhető digitális termékek (e-bookok, online 
tananyagok), valamint önismereti és edukációs workshopok, tréningek, előadások (a 
továbbiakban: „Szolgáltatások”) megrendelésének, lemondásának, igénybevételének és 
teljesítésének feltételeit. 

Az ÁSZF tartalmazza továbbá a Szolgáltató és a Felhasználó (vásárló, résztvevő) jogait 
és kötelezettségeit, a vásárlási folyamatra, fizetésre, elállási jogra és panaszkezelésre 
vonatkozó szabályokat. 

A weboldal használatával, illetve a vásárlás, jelentkezés vagy bármely szolgáltatás 
igénybevételével a Felhasználó elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglalt feltételeket. 

2. Szolgáltató adatai 
Szolgáltató neve: Jámbor Eszter – egyéni vállalkozó​
Székhely: Nám. sv. Imricha 923/21, 943 01 Štúrovo, Slovenská republika​
Nyilvántartási szám: 55492037​
Adószám: SK3121618500​
E-mail: jamboreszter@tabukommunikacio.hu​
Weboldal: https://testsuli.hu​
A tartalomért felelős: Jámbor Eszter 

3. Tárhelyszolgáltató adatai 
Tárhelyszolgáltató:​
GEDEON Nyomdaipari és Szolgáltató Betéti Társaság​
Rövidített név: Gedeon Bt.​
Székhely: 2600 Vác, Köztársaság út 31. 2. em. 6. ajtó​
Adószám: 29071522-2-13​
Cégjegyzékszám: 13 06 038121 

4. A Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások köre 
A Testsuli.hu weboldalon a Szolgáltató önismereti, edukációs és szexuálpedagógiai témájú 
szolgáltatásokat nyújt, amelyek az alábbi kategóriákba sorolhatók: 

4.1. Digitális termékek 
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A Szolgáltató digitális formában elérhető és letölthető tartalmakat értékesít, többek között: 

●​ e-bookokat,​
 

●​ PDF-alapú oktatóanyagokat és munkafüzeteket,​
 

●​ online tananyagokat,​
 

●​ előre rögzített videókat vagy hanganyagokat.​
 

A digitális termékek nem tárgyi adathordozón kerülnek átadásra, a vásárló a fizetést 
követően elektronikus úton kap hozzáférést a tartalomhoz. 

4.2. Online és személyes workshopok 

A Szolgáltató különféle önismereti, személyiségfejlesztő és edukációs workshopokat, 
tréningeket, csoportfoglalkozásokat és előadásokat tart: 

●​ online (videókonferencia formában), vagy​
 

●​ személyesen, előre meghirdetett helyszínen és időpontban.​
 

A workshopokra való jelentkezés a weboldalon keresztül történik, és a részvételi díj 
megfizetésével válik véglegessé. 

4.4. A szolgáltatások tartalma és célja 

A Testsuli.hu oldal szolgáltatásai oktatási és önismereti célúak, és nem minősülnek 
egészségügyi, pszichológiai tanácsadásnak. A tartalmak nem helyettesítik szakember 
(orvos, pszichológus) személyes konzultációját. 

4.5. A szolgáltatások igénybevételének feltétele 

A szolgáltatásokat kizárólag 16 éven felüli személyek vehetik igénybe.​
 Digitális termék vásárlása és workshopra való jelentkezés csak a jelen ÁSZF elfogadásával 
lehetséges. 

5. A szerződés létrejötte 

5.1. A megrendelés folyamata 

A Felhasználó a testsuli.hu weboldalon elérhető Szolgáltatások és digitális termékek 
megrendelését az alábbi lépések szerint végezheti el: 

1.​ A Felhasználó kiválasztja a megvásárolni kívánt digitális terméket vagy workshopot.​
 

 



 

2.​ A „Vásárlás”, „Kosárba”, „Megrendelem” vagy hasonló gombra kattintva megadja a 
vásárláshoz szükséges adatokat (név, e-mail-cím, számlázási adatok).​
 

3.​ A Felhasználó kiválasztja a fizetési módot (pl. bankkártyás fizetés, online fizetési 
szolgáltató, előre utalás).​
 

4.​ A Felhasználó köteles a rendelési folyamat során​
 

●​ elfogadni az ÁSZF-et és az Adatvédelmi tájékoztatót, továbbá​
 

●​ digitális termék esetén külön jelölőnégyzettel nyilatkozni arról, hogy a 
teljesítést a vásárlást követően azonnal megkezdheti a Szolgáltató, és 
tudomásul veszi, hogy ezzel elveszíti a 14 napos elállási jogát.​
 

5.​ A rendelés leadása után a Felhasználó visszaigazoló e-mailt kap.​
 Ez a visszaigazolás tartalmazza a megrendelt Szolgáltatás vagy termék adatait, a 
fizetés összegét és a számlát.​
 

5.2. A szerződés létrejöttének időpontja 

A szerződés a Szolgáltató és a Felhasználó között akkor jön létre, amikor: 

●​ a Felhasználó a megrendelést véglegesíti, és​
 

●​ a Szolgáltató elektronikus úton visszaigazolja a megrendelést.​
 

A visszaigazolás hiányában a rendelés nem tekinthető elfogadottnak, és a Szolgáltató nem 
köteles teljesíteni. 

5.3. Árak 

A weboldalon megjelenített árak végfelhasználói árak, amelyek tartalmazzák a fizetendő 
adókat.​
 A Szolgáltató fenntartja a jogot az árak módosítására, azonban a módosítás a már leadott 
és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti. 

5.4. Számlázás 

A Szolgáltató a vásárlásról elektronikus számlát állít ki, amelyet a Felhasználó e-mailben 
kap meg.​
 A számla a vásárlás során megadott adatok alapján kerül kiállításra; a hibásan megadott 
adatokért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

5.5. Fizetési módok 

 



 

A Szolgáltató a következő fizetési módokat biztosíthatja (a weboldalon feltüntetett 
lehetőségek szerint): 

●​ bankkártyás fizetés,​
 

●​ előre utalás.​
 

A fizetés minden esetben előre történik, a Szolgáltató utánvétes vagy helyszíni fizetést nem 
biztosít. 

5.6. A teljesítés ideje 

●​ Digitális termék esetén: a fizetés sikeres beérkezése után azonnali hozzáférést 
kap a Felhasználó.​
 

●​ Workshop esetén: a részvétel a meghirdetett időpontban történik; a hozzáférési 
információkat (online esemény esetén link) a Szolgáltató a program előtt küldi ki. 

 

6. Digitális termékek kézbesítése és hozzáférés 

6.1. A digitális tartalom átadása 

A digitális termékek (e-bookok, PDF-ek, tananyagok, videók, hanganyagok) nem tárgyi 
adathordozón kerülnek átadásra.​
 A fizetés sikeres beérkezését követően a Felhasználó: 

●​ azonnal hozzáférést kap a digitális tartalomhoz, vagy​
 

●​ a rendszer által küldött e-mailben letöltési linket kap, illetve​
 

●​ zárt online felülethez kap hozzáférést (ha a termék ezt tartalmazza).​
 

6.2. Hozzáférési e-mail / technikai kézbesítés 

A vásárlást követően a Szolgáltató automatikusan e-mailt küld a Felhasználó részére a 
megadott e-mail-címre. Ez tartalmazza: 

●​ a megvásárolt digitális tartalomhoz való hozzáférést,​
 

●​ a letöltési linket vagy belépési útmutatót,​
 

●​ a számlát,​
 

 



 

●​ szükség esetén a felhasználási útmutatót.​
 

Amennyiben a hozzáférési e-mail nem érkezik meg 24 órán belül, a Felhasználó köteles 
értesíteni a Szolgáltatót a jamboreszter@tabukommunikacio.hu címen. 

6.3. Hozzáférési idő és letöltési lehetőség 

A digitális termékek letöltése: 

●​ általában korlátlan ideig elérhető,​
 

●​ de a Szolgáltató fenntartja a jogot a technikai elérhetőség későbbi módosítására (pl. 
új platformra költözés esetén).​
 

Ha egy digitális termék platformot vált vagy átstrukturálásra kerül, a Szolgáltató erről előre 
tájékoztatja a Felhasználókat. 

6.4. Technikai követelmények 

A digitális termékek eléréséhez szükséges lehet: 

●​ internetkapcsolat,​
 

●​ PDF-megnyitásra alkalmas program (pl. Acrobat Reader),​
 

●​ videók esetén böngésző vagy videólejátszó,​
 

●​ audio tartalmak esetén hangszóró vagy fejhallgató eszköz.​
 

A technikai feltételek biztosítása a Felhasználó felelőssége. A hozzáférési probléma nem 
minősül a termék hibájának, ha az a Felhasználó eszközéből vagy internetkapcsolatából 
ered. 

6.5. Letöltési hibák, hozzáférési problémák 

Ha a digitális tartalom letöltése vagy megnyitása sikertelen, a Felhasználó köteles: 

1.​ ellenőrizni az e-mail-fiókját (spam/promóciós mappát is),​
 

2.​ másik eszközön vagy böngészőben megpróbálni a megnyitást.​
 

Ha a probléma ezek után is fennáll, a Szolgáltató köteles: 

●​ 3 munkanapon belül segítséget nyújtani, vagy​
 

 



 

●​ új hozzáférést biztosítani.​
 

6.6. A digitális tartalom személyhez kötött 

A digitális tartalmakhoz kapott link, hozzáférés vagy jelszó személyre szól, az kizárólag a 
Felhasználó számára használható.​
 Tilos: 

●​ azt továbbadni,​
 

●​ másolni,​
 

●​ kereskedelmi célra felhasználni,​
 

●​ nyilvános vagy zárt online csoportokban megosztani. 

Ezek megsértése szerzői jogi jogsértésnek minősül. 

7. Részvételi szabályok 
A workshopokon való részvétel a jelen Általános Szerződési Feltételekben foglaltak szerint 
bárki számára nyitva áll, az alábbi korlátozásokkal és szabályokkal.​
A Szolgáltató képviseletében eljáró, jelenlévő workshopvezető jogosult a résztvevőt a 
workshopról kizárni, ha annak magatartása vagy állapota a foglalkozás megtartását, mások 
biztonságát vagy nyugalmát veszélyezteti. 

A kizárás különösen, de nem kizárólagosan az alábbi esetekben alkalmazható: 

●​ egészségi állapota vagy személyes higiénéje a workshop többi résztvevőjének 
biztonságát, testi-lelki jóllétét nyilvánvalóan veszélyezteti;​
 

●​ a workshopon előzetesen közölt vagy a helyszínen ismertetett biztonsági, etikai 
vagy közösségi együttműködési szabályokat szándékosan vagy ismételten 
megszegi;​
 

●​ magatartásával más résztvevők testi-lelki épségét, határait vagy személyes terét 
szándékosan vagy súlyosan gondatlan módon sérti, veszélyezteti;​
 

●​ viselkedésével a csoport folyamatát, a foglalkozás menetét vagy a csoport 
biztonságát szándékosan megzavarja, hátráltatja vagy lehetetlenné teszi;​
 

●​ a workshop jellegéből adódóan elvárt bizalmi és diszkréciós normákat megsérti;​
 

●​ alkohol, drog vagy bármely tudatmódosító szer hatása alatt érkezik a foglalkozásra.​
 

 



 

A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy amennyiben egy résztvevő a fenti okok miatt kizárásra 
kerül, a további workshopokra való jelentkezés lehetőségét tőle előzetesen megtagadja. 

A résztvevők kötelesek a workshop helyszínét, eszközeit és berendezéseit 
rendeltetésszerűen használni, valamint tiszteletben tartani a csoport többi tagjának 
személyes határait, biztonságát és méltóságát. 

7.2. Jelentkezés workshopra 

A workshopokra történő jelentkezés a testsuli.hu weboldalon keresztül, az adott program 
adatlapján leírt módon történik. 

A jelentkezés akkor válik véglegessé, amikor: 

●​ a Felhasználó kitölti a jelentkezési űrlapot, és​
 

●​ a részvételi díjat teljes mértékben befizeti.​
 

A Szolgáltató jogosult a helyeket korlátozott számban biztosítani, és a jelentkezéseket a 
beérkezés sorrendjében elfogadni. 

7.3. Visszaigazolás 

A Szolgáltató a sikeres fizetést követően: 

●​ e-mailben visszaigazolja a regisztrációt,​
 

●​ online workshop esetén elküldi a csatlakozáshoz szükséges információkat,​
 

●​ személyes esemény esetén tájékoztatást küld a helyszínről, időpontról, szükséges 
tudnivalókról. 

8. Elállás a szerződéstől, lemondási feltételek 

8.1. Elállás 

a)​
Amennyiben a résztvevő a Szolgáltató által meghirdetett workshop részvételi lehetőségét a 
testsuli.hu felületén vásárolja meg, a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződésekre 
vonatkozó 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet („Rendelet”) 29. § (1) bekezdés l) pontja alapján 
a fogyasztót nem illeti meg a Rendelet 20. § szerinti elállási jog.​
Ennek oka, hogy a workshop meghatározott időpontra szóló szabadidős szolgáltatásnak 
minősül, melyre a jogszabály az elállási jogot kizárja. 

b)​
Amennyiben a résztvevő a Szolgáltató weboldalán elektronikus formában 

 



 

megvásárolható ajándékutalványt vásárol, a vásárlástól való elállás joga – a Rendeletben 
foglaltak szerint – 14 napon belül megilleti, feltéve, hogy az ajándékutalványt még nem 
használták fel workshop foglalására. 

Elállás esetén a Szolgáltató a részvételi díjat az elállási nyilatkozat kézhezvételétől számított 
14 napon belül visszafizeti a korábbi fizetéssel azonos módon.​
 Az elállás bejelentésével egyidejűleg a Szolgáltató az érintett ajándékutalványt 
érvényteleníti. 

Elállás történhet: 

●​ a Rendelet 2. számú mellékletében található nyilatkozatmintával, vagy​
 

●​ bármely egyértelmű, írásos elállási nyilatkozattal. 

8.2. Lemondási feltételek 

A résztvevők adott workshopon való részvételüket az alábbi feltételek szerint mondhatják le: 

a) 

A workshopot megelőző legalább 10 munkanappal történő lemondás esetén: 

●​ a részvételi díj 100%-a felhasználható bármely másik workshopra, vagy​
 

●​ a résztvevő kérésére a Szolgáltató a teljes összeget visszafizeti​
 (a lemondás és a visszatérítés iránti írásos igény beérkezésétől számított​
 60 napon belül, a korábbi fizetéssel azonos módon).​
 

A fizetéshez kapcsolódó esetleges banki vagy kezelési költségek a résztvevőt terhelik. 

b) 

A workshopot megelőző 9–5 munkanap között közölt lemondás esetén: 

●​ a részvételi díj 50%-át kötbérként a Szolgáltató érvényesíti,​
 

●​ a fennmaradó 50% felhasználható másik workshopra, vagy​
 

●​ a résztvevő kérheti a megfizetett díj 50%-ának visszatérítését​
 (a lemondás írásos közlésétől számított 60 napon belül). 

c) 

A workshopot megelőző 5 munkanapon belüli lemondás, illetve meg nem jelenés esetén​
 nincs lehetőség a részvételi díj visszatérítésére. 

 



 

8.3. A lemondás módja 

A lemondás minden esetben írásban történhet: 

📧 E-mail: jamboreszter@tabukommunikacio.hu vagy porcikaim@gmail.com 

A lemondás időpontjának az e-mail beérkezési ideje minősül. 

Részvétel átruházása 

A workshopon való részvételi lehetőség nem névre szóló, így a részvétel más személyre 
átruházható. Az átruházás tényét a résztvevő köteles hitelt érdemlő módon (e-mailben) 
jelezni a Szolgáltató felé, legkésőbb a workshopot megelőző 24 óráig. 

9. Adatkezelés 
A Szolgáltató a jelen szerződéssel összefüggésben személyes adatokat kezel, és az 
adatkezelés során a GDPR, valamint az információs önrendelkezési jogról és 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény előírásainak megfelelően jár el.​
A workshopokra történő jelentkezés során a Szolgáltató birtokába kerülő személyes 
adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél részére a törvényben meghatározott 
eseteken kívül nem adja át. 

A weboldal böngészése során automatikusan technikai adatok kerülhetnek rögzítésre (pl. 
IP-cím, időbélyeg, meglátogatott oldalak URL-je). Ezek az információk nem alkalmasak 
személyes azonosításra, kizárólag statisztikai és rendszerbiztonsági célokat szolgálnak. 

A rendszer a Felhasználó számítógépén cookie-kat (sütiket) helyez el, amelyek a 
böngészés megkönnyítését és a weboldal működésének biztosítását szolgálják. A sütik 
személyazonosításra nem alkalmasak. A workshopokra való online jelentkezéshez 
szükséges lehet a sütik engedélyezése; ennek hiányában egyes funkciók nem működhetnek 
megfelelően. 

A Szolgáltató a megrendelt szolgáltatásról elektronikus számlát állít ki, amelyet a 
jogszabályokban előírt módon és ideig megőriz. 

A Felhasználó személyes adatainak módosítását vagy törlését bármikor kérheti írásban, 
e-mailben. 

A workshopra történő jelentkezéssel egyidejűleg megadott e-mail-cím automatikusan 
felkerül a Szolgáltató hírlevél-adatbázisába, amelyből a jelentkező bármikor jogosult kérni 
a törlését, anélkül hogy ez a workshopra való jelentkezést érintené.​
A hírlevélről történő leiratkozás e-mailben vagy a hírlevél láblécében található leiratkozási 
linkkel is elvégezhető. 
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